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Nach dem ersten Schock

Der Handel
und die
Corona-Krise:
OMK-Veranstalter
initileren spontane
Online-Konferenz

VON ANNA PETERSEN

Liineburg. ,Erst war es ein
Schock®, sagt Jan Orthey, dann
eine Herausforderung - und am
Ende vielleicht sogar der Anfang
von etwas Grofiem? Mitte Mirz
musste der 41-Jihrige seine
Buchhandlungen in Liineburg
und Salzhausen schlief3en, seine
Mitarbeiter nach Hause schi-
cken. Mit den Corona-Verord-
nungen sind bei vielen Hiandlern
in Deutschland finanzielle Eng-
passe entstanden, allerdings
auch pfiffige Ideen, mit denen sie
ihre Waren auch in der Krisen-
zeit an die Kunden bringen.

Der Markt hat sich gewandelt
- in nur wenigen Wochen. Und
Ortheys Team hat nicht etwa ab-
gewartet, nein: ,Wir haben die
sozialen Medien gekapert®, sagt
der Buchhandler. Er ist ein biss-
chen stolz auf die digitalen An-
gebote, die seinen Betrieb durch
die schwere Krisenzeit gerettet
haben. Welche Wege er und sei-
ne Kollegen beschritten, erzahlt
er am kommenden Donnerstag,
7. Mai, vor grofiem Publikum bei
der ,OMK digital®

Die Konferenz fiir Online-
Marketing, E-Commerce und Di-
gitalisierung schlagt angesichts
der Corona-Krise neue Wege ein:
In rund 20 virtuellen Vortragen

Jan Orthey, Inhaber des Geschéfts ,Liinebuch®, hat sein Angebot in Z

stellt.

geht es in diesem Jahr um die
konkrete und schnelle Hilfe fiir
den Einzelhandel - anders als
sonst, ist die Teilnahme kosten-
los.

Eine spontane Idee der Liine-
burger Online-Agentur ,web-
netz®, denn eigentlich war fiir
dieses Jahr {iberhaupt keine
Konferenz geplant. In nur zehn
Tagen habe das Team zusammen
mit seinen Partnern, darunter
das Niedersichsische = Wirt-
schaftsministerium sowie die
Leuphana Universitit Liineburg,
das Angebot fiir Hindler aus der
Taufe gehoben, berichtet Web-
Netz-Sprecherin Julia Peck-
mann. Rund 30 Experten, Wis-
senschaftler und erfolgreiche
Handler erklirten sich spontan

- bereit, iiber die Moglichkeiten

der Social-Media-Welt, Uberle-
bensstrategien, Website-Gestal-
tung oder auch Mut machende
Praxisbeispiele zu referieren.
Einer von ihnen ist Jan
Orthey. Als er im Marz seine Li-
den schlieflen musste, verlager-
te er seine Kundenberatung kur-
zerhand ins Internet. Taglich
stellten seine Mitarbeiter Biicher
in sozialen Netzwerken vor. ,Das
ist wirklich durch die Decke ge-
gangen und hat auch den Kolle-
gen viel Spafl gemacht®, sagt
Orthey. Bei Facebook und Insta-
gram zdhle ,Liinebuch® inzwi-
schen mehr als 6000 Fans. Auch
der Online-Shop des Unterneh-
mens wurde rasant ausgebaut,
mit bis zu drei Lastenridern
wird bestellte Ware bis vor die
Haustiir geliefert oder zu den

o} :
eiten der Krise online breiter aufge-
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kurzfristig eingerichteten Ab-
holstationen am Supermarkt.
4Wir hatten teilweise iiber 300
Bestellungen am Tag®, verrit der
Ladeninhaber.

Zwar deckten die Einnahmen
bis heute nicht die Kosten fiir
Miete und Mehraufwand, doch
fiir die Zukunft fiihlt sich Orthey
gut aufgestellt: ,Auch der Aller-
letzte sollte jetzt begriffen ha-
ben, dass man ohne Online-
Channel nicht mehr voran-
kommt*, sagt er. Mehr zu seinen
Erfahrungen erzéhlt Orthey am
Donnerstag, 7. Mai, um 12.30 Uhr
auf der virtuellen Biihne. Wer an
der Online-Konferenz via ,Zoom*
teilnehmen méchte, meldet sich
unter www.omk.digital an und
erhilt dann eine Mail mit dem
Teilnahmelink.




